
“Creo que tengo COVID-19. ¿Debo obtener 
atención médica?”

Llame primero.
Si cree que tiene COVID-19, quédese en casa y llame 
al consultorio de su médico, a un centro de atención 
de urgencia o a una línea de telesalud. Pueden 
aconsejarle si necesita o no atención médica. Si 
necesita atención, use una mascarilla facial cuando 
salga de casa.

¿Por qué llamar primero?
Llame primero para que no salga de casa a menos que realmente lo necesite. 
Muchas personas con COVID-19 no necesitan pruebas ni atención médica. Cuando 
salen de casa para recibir atención que no necesitan, ponen en riesgo a otras 
personas. Solicite atención si la necesita. Pero llame primero para estar seguro.
Y llame primero para que, si REALMENTE necesita atención, el consultorio médico, la 
clínica o el hospital sepan que va a venir. Es posible que deseen que use una entrada 
especial o vaya a un área especial.
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“Tengo COVID-19 y mis síntomas están 
empeorando. ¿Debo ir a un centro de atención 
de urgencia o a la sala de emergencias?”

Llame primero.
Llame para averiguar si necesita atención y con 
qué urgencia la necesita. Y asegúrese de usar una 
mascarilla facial cuando salga de casa.

¡Llame primero!
Evite exponer a otras personas al COVID-19


